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Coronavirus, servizio psicologico telefonico per chi è in
isolamento
Marco Tajè · Wednesday, March 18th, 2020

ATS della Città Metropolitana di Milano ha attivato un servizio telefonico di ascolto e supporto
psicologico rivolto a coloro che sono costretti nella difficile condizione di isolamento e/o
quarantena domiciliari a causa dell’infezione da Covid-19 e per i cittadini che la situazione di
emergenza e di rischio espone a reazioni emotive e di forte disagio psicologico.

Lo sportello è gestito da professionisti (psicologi e psichiatri) di ATS Milano ed ha la finalità di
dedicare attenzione agli aspetti psicologici ed emotivi dell’emergenza coronavirus, offrendo uno
spazio di ascolto, accoglienza, confronto e sostegno ai cittadini.

Lo sportello telefonico è attivo al numero 0285782797 ed operativo dal lunedì al venerdì dalle 9.00
alle 16.00.

Ricordiamo anche i numeri per le emergenze

Chiamare il 112 per chi riscontra sintomi influenzali o problemi respiratori e crede di essere entrato
in contatto con pazienti risultati positivi o provenienti dalla zona rossa

Coloro che riscontrano sintomi influenzali o problemi respiratori non devono andare in pronto
soccorso, ma devono chiamare il numero verde unico regionale 800.89.45.45 che valutera' ogni
singola situazione e spiegherà che cosa fare. Per informazioni generali chiamare invece il 1500,
numero di pubblica utilita' attivato dal Ministero della Salute.
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