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Villaggio Amico, la struttura polivalente di Gerenzano che offre servizi sanitari e sociali alla
persona, dall’infanzia alla terza età, ha completato un importante percorso di definizione del
proprio modello organizzativo affidando a un’innovativa soluzione tecnologica la gestione e
valutazione delle attività che coinvolgono gli ospiti.

Il suo nome è "TuttiXTe" e avrà il compito di semplificare e potenziare la comunicazione tra i vari
operatori della struttura. Lo strumento, realizzato da Netpolaris, sarà in grado di gestire tutte le
attività relative al soggiorno di un ospite: dalla domanda di ammissione – e i relativi flussi che essa
genera – alla compilazione delle schede di valutazione, delle scale di valutazione e dei calendari di
attività, fino ad arrivare alla dimissione. Per non appesantire lo svolgimento delle attività da parte
degli operatori, è stata predisposta un’interfaccia molto semplice e intuitiva, che permette il
completamento delle attività con un click. Essendo un’applicazione web, può essere utilizzata
anche su tablet e altri dispositivi mobili, ciò che la rende di fatto

“Abbiamo scelto di realizzare una soluzione personalizzata e proprietaria che ci garantisse
flessibilità, proreattività e indipendenza operativa – sottolinea Massimo Riboldi, A.D. di
Villaggio Amico –. Rispetto ai sistemi applicativi presenti sul mercato, la soluzione adottata ci
garantisce un elevato grado di autonomia in ogni fase della programmazione delle attività, dei
processi e dei report".
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