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Poste e raccomandate, il disagio di una lettrice: “Un

disservizio che deve essere denunciato pubblicamente”
Redazione - Tuesday, August 8th, 2023

Cosa succede all’ Ufficio Postale di Canegrate? Nessun disservizio e lavoro regolare. Cosi
afferma la direzione (rassicurando comunque che “monitorera il servizio di recapito nella zona” ),
dopo la segnalazione di un lettrice che, a contrario, manifesta disservizi riferiti soprattutto alla
consegna delle lettere raccomandate. Di seguito latestimonianza della nostra | ettrice e la risposta
di Poste Italiane.

Buongiorno direttore, abito a Canegrate e vorrei segnalare dei gravi disservizi presso I’ ufficio
postale di Canegrate.

Settimana scorsa trovo nella cassetta delle lettere un avviso di giacenza di una raccomandata.
Premetto che eravamo in casa e nessuno ha suonato il campanello per farci ritirare la
raccomandata.

Vado in posta molto innervosita e compilo una lettera di reclamo, dopo essere stata trattata con
sufficienza da una sportellista poco educata

Telefono a numero indicato sull’ avviso di giacenza e concordo la consegna per oggi.

Anche oggi siaio che mio marito non usciamo di casain attesa del postino.
Verso le 12,30 scendo e trovo nella cassetta delle lettere un ulteriore avviso di giacenza che mi
obbliga ad andare in posta, solo mercoledi 9, per ritirare la raccomandata.

Non so di cosa si tratti e sono preoccupata perche non stavo attendendo nessuna raccomandata.
Scuramente non e una multa. Richiamo il numero e mi faccio sentire dall’ operatrice che comunque
prende nota del mio ulteriore reclamo e che mi conferma che di queste telefonate ne ha ricevute
molte.

Cerco anche di chiamare I’ ufficio postale per parlare con la direttrice: dopo 10 telefonate non
risponde nessuno!

Questo disservizio deve essere denunciato pubblicamente, per cui le chiedo se € possibile, tramite
il suo giornale che leggo sempre, portare all’ attenzione dell’ opinione pubblica quanto le Poste
Italiane siano inefficienti e inefficaci, ailmeno nella nostra zona. Dopo aver scritto a Lei mi
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interfaccerd con il direttore regionale. Spero che sia fatta chiarezza, sia per me che per altri
cittadini che hanno avuto analoghi problemi.
Laringrazio per avermi ascoltata e le auguro buona lavoro.

DanidlaMarrari

In riferimento alla segnalazione della cittadina Daniela Marrari, Poste Italiane precisa di aver
effettuato le opportune verifiche che hanno escluso anomalie nella consegna della corrispondenza.
L’Azienda, rammaricata per I’accaduto, comunica di aver consegnato ieri pomeriggio la
raccomandata alla lettrice e rassicura che monitorera il servizio di recapito nella zona oggetto
della segnalazione.

Poste Italiane
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