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Buongiorno. Tornare dal lavoro e fare la fila per ore per pagare anche un semplice bollettino alle
poste non è il massimo, direi. Ancora di più bisogna tenere i nervi saldi se il personale manca e
sono aperti soltanto tre o quatro sportelli. I numeri si prendono e si aspetta fuori ma nessuno
apre la porta per entrare quando si avvicina il  turno. Qualcuno può dare spiegazioni per questi
disservizi o dobbiamo andare avanti cosi?

Altro che assembramenti ma non per divertirsi in questo caso.
Speriamo che si risolva questa situazione perché non è la prima volta che mi capita personalmente.
Anche una persona che c’era per l’accoglienza e l’informazione all’ingresso non c’è più.
Le lamentele si sentono frequentemente, ma finora nessuno ha fatto nulla per cambiare in meglio la
situazione.
Grazie!

Distinti saluti
Aleks Vulaj
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