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Internet? Lo guardo sullo smartphone
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Agiellenews.it: l’utilizzo del Mobile tra i consumatori è significativo anche all’interno del processo
d’acquisto: oltre tre quarti dei Mobile Surfer, infatti, usa lo Smartphone in almeno una delle fasi
(prevendita, vendita, post vendita).

In particolare, il 58% dei Mobile Surfer lo usa fuori dal negozio e il 41% direttamente dentro il
punto vendita; le due attività prevalenti sono la ricerca di informazioni sui prodotti da acquistare e
il confronto prezzi. Il 18% impiega lo Smartphone per attività a seguito dell’acquisto: tra quelle più
frequenti ci sono il monitoraggio della spedizione e la pubblicazione dei commenti sul prodotto.

E’ il settore dell’elettronica di consumo quello dove si registra la percentuale più alta di utenti che
utilizzano lo Smartphone nel processo d’acquisto: il 60% dei Mobile Surfer contro il 48% del
mondo Abbigliamento e Accessori e il 29% della GdO Grocery. Sono molte anche le Applicazioni
dei brand scaricate dagli utenti.

Nella top 5 dei settori della App brandizzate più scaricate figura al primo posto Banche e/o
assicurazioni, al secondo Trasporti e Viaggi e al terzo Telecomunicazioni. Seguono, ai piedi del
podio Negozi del mondo dell’elettronica e Abbigliamento. “Il Mobile è dunque pienamente entrato
nel processo di acquisto – dice Guido Argieri, Telco&Media Director di Doxa – e 1 internauta su 3
ci dice che grazie allo Smartphone l’esperienza d’acquisto è decisamente migliorata.

Se la fase pre acquisto è predominante per tutti e caratterizzata soprattutto dalla ricerca di
informazioni sul prodotto, l’integrazione fisico-digitale nel punto vendita si dimostra  centrale per i
target di clientela più evoluti e più ricettivi nei confronti delle iniziative Mobile dei brand”.
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