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Biblioteche chiuse, il Legnanese legge online: quadruplicati
gli ebook
Leda Mocchetti · Wednesday, March 18th, 2020

Dal 9 marzo, sono chiuse al pubblico le biblioteche della rete CSBNO e tutti gli eventi, i corsi e
gli appuntamenti in calendario per queste giornate sono annullati

[pubblicita]Sarà comunque possibile consultare il catalogo online, ma non effettuare prenotazioni.
Per i prestiti in scadenza, invece, la durata è prorogata fino alla riapertura del servizio al
pubblico.

Se la biblioteca "reale" chiude i battenti per l'emergenza sanitaria, quella "virtuale" rimane a
disposizione degli utenti: per tutta la durata della chiusura, i lettori avranno a disposizione il
doppio dei download (da 2 a 4 o da 4 a 8 per chi possiede la tessera +TECA). La biblioteca
digitale e l’edicola digitale sono accessibili al link https://csbno.medialibrary.it/ con le stesse
credenziali utilizzate per le prenotazioni. Il CSBNO rimane anche vicino ai suoi lettori più piccoli
con i consigli per le videoletture.

Il prestito di ebook per gli utenti era già stato potenziato durante la prima settimana di
chiusura delle biblioteche del circuito, con risultati di tutto rispetto: «I nuovi utenti registrati in
quei giorni erano stati 197 contro i 47 della settimana precedente – ha spiegato Gianni Stefanini,
direttore generale del CSBNO dopo   – e i prestiti erano saliti da 250 a circa 1000. Anche gli
accessi (ovvero le autenticazioni, ndr) avevano fatto registrare un incremento del 37%, passando
da 4.200 a 5.800 e le consultazioni erano salite da 5.800 a 7.100. Anche nella settimana di
riapertura il calo di numeri rispetto alla media è stato minimo».

Proprio i buoni risultati registrati durante la prima chiusura hanno portato il CSBNO a valutare
anche la possibilità – per ora ancora solamente in fase di studio – di una particolare forma di smart
working per i bibliotecari in forza al consorzio: una campagna di telefonate agli utenti per
ricordare i servizi a loro disposizione e magari, con l'occasione, raccogliere anche qualche opinione
dall'utenza. 
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