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Il gradimento dei cittadini si misura con un questionario
Redazione · Thursday, October 23rd, 2014

Come annunciato in campagna elettorale e all'inizio del nostro mandato è nostra intenzione mettere
in atto una grande riforma della “macchina comunale”: una riforma che vada nel senso di servizi
più vicini ai cittadini e più rispondenti ai loro bisogni.

Cade proprio nel momento giusto il questionario di soddisfazione previsto dalla certificazione
ISO:9001 di cui il nostro comune è dotato fin dal 2007. Un questionario che sarà seguito
periodicamente da altri questionari che ci aiuteranno a misurare il grado di soddisfazione dei
cittadini in modo da migliorare sempre di più i servizi offerti.

Quello che presentiamo è quindi uno strumento importante perché, proprio all'inizio del nostro
mandato, ci dà un punto di partenza su cui costruire la nuova organizzazione che presenteremo
all'inizio di gennaio.

Consegnato con il Partecipare in tutte le case, il questionario deve essere riconsegnato nelle
apposite scatole di raccolta presso la biblioteca e il palazzo comunale entro il 31 ottobre. I cittadini
più tecnologici invece possono compilarlo on-line al link disponibile sul sito del comune. 

La parola d'ordine continua ad essere “partecipazione”: solo con la collaborazione di tutti potremo
costruire la “Rescaldina dove è bello vivere”.

Il Sindaco Michele Cattaneo
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