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Rho apre uno sportello per chi affronta il problema del gioco
d’azzardo
Alice Prudente · Friday, March 13th, 2026

Dal 5 marzo è attivo nell’Ambito Rhodense un nuovo servizio dedicato alle persone che si
trovano in una situazione di fragilità o difficoltà legata al gioco d’azzardo. Si tratta di uno
sportello pensato per offrire informazione, ascolto e orientamento verso strutture e
professionisti in grado di supportare chi vive questa problematica, coinvolgendo anche familiari e
persone vicine.

Il servizio è gratuito, ad accesso libero e avviato in via sperimentale per la durata di un anno.
Nasce da una progettazione condivisa tra diversi enti del territorio: SER.CO.P. – Azienda Speciale
dei Comuni del Rhodense per i Servizi alla Persona, il Comune di Rho, la Cooperativa Intrecci,
ATS Milano e ASST Rhodense. Ogni realtà contribuisce con competenze specifiche all’interno di
un percorso che punta a rafforzare la rete territoriale di prevenzione e supporto.

Lo sportello è aperto ogni giovedì mattina dalle 10 alle 13 all’interno dell’Auditorium comunale
di via Meda a Rho. L’attività si inserisce nel contesto delle iniziative dell’OCC (Organismo di
Composizione della Crisi) di SER.CO.P. e si svolge in spazi gestiti dalla Cooperativa Intrecci.
Qui operano insieme un operatore di SER.CO.P., uno della Cooperativa Intrecci e un
operatore della UOC Dipendenze dell’ASST Rhodense, che offrono ascolto e orientamento ai
cittadini.

Accanto a questo servizio è attivo anche uno sportello serale di ascolto e aggregazione: ogni
giovedì dalle 21 alle 23 in via Sant’Ambrogio 6, a Passirana di Rho. Lo spazio è gestito dai
volontari dell’associazione Giocatori Anonimi, con cui da tempo è attiva una collaborazione sul
territorio. Grazie alla disponibilità dell’Associazione Cittadini per Passirana, questo luogo
diventerà anche la sede stabile dei Giocatori Anonimi a Rho, che da tempo erano alla ricerca di uno
spazio di incontro in città.

La scelta di collocare gli sportelli in luoghi non sanitari è stata intenzionale: l’obiettivo è favorire
un accesso più semplice, diretto e riservato, evitando lo stigma che spesso accompagna il gioco
patologico. Il servizio è completamente gratuito, non richiede prescrizione medica e
garantisce la tutela della privacy.

Il disturbo da gioco d’azzardo è classificato nel DSM-5 (Manuale diagnostico e statistico dei
disturbi mentali) come un comportamento persistente o ricorrente legato al gioco che
provoca disagio o compromissioni significative nella vita della persona. Negli ultimi anni il
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fenomeno ha registrato una crescita significativa, anche a causa dell’enorme ampliamento
dell’offerta di gioco. Le conseguenze possono essere pesanti non solo per chi sviluppa la
dipendenza, ma anche per le famiglie e per la società, rendendo il gioco d’azzardo patologico
una vera e propria questione di salute pubblica.

Sul territorio del Rhodense le istituzioni lavorano da tempo su questo tema. All’interno del Piano
Nazionale della Prevenzione 2020-2025 e del Piano Regionale della Prevenzione 2021-2025 di
Regione Lombardia, ATS Milano e ASST Rhodense, insieme a SER.CO.P., promuovono un
approccio integrato che coinvolge servizi territoriali, terzo settore e sistema sociosanitario.

Anche il Comune di Rho è impegnato attivamente nel contrasto al fenomeno. Con l’assessore
alla Legalità Nicola Violante è stato avviato un Patto di comunità sottoscritto da oltre 60 realtà
cittadine e, dal 2023, vengono promosse iniziative dedicate alla prevenzione e al contrasto del
gioco d’azzardo patologico.

Un ulteriore passo è stato compiuto a dicembre 2025, quando i sindaci dei Comuni dell’Ambito
Rhodense hanno sottoscritto una Carta Etica per sensibilizzare sul tema del gioco d’azzardo. Il
documento, nato su mandato della Conferenza dei servizi di ATS Città Metropolitana di
Milano, impegna i Comuni a promuovere azioni concrete: aumentare la conoscenza dei rischi
legati al gioco, contrastare la pubblicità sulle vincite, organizzare iniziative di prevenzione,
sostenere percorsi educativi rivolti a giovani, famiglie e anziani, formare operatori ed educatori e
promuovere ogni anno un Festival del Gioco per mantenere alta l’attenzione sui rischi
dell’azzardo.

Lo sportello GAP rappresenta uno dei risultati concreti di questo percorso condiviso. È il frutto del
lavoro congiunto dei diversi soggetti del territorio che, negli ultimi mesi, hanno collaborato per
attivare un servizio socio-sanitario dedicato alla prevenzione e al contrasto del gioco d’azzardo
patologico.

All’avvio dello sportello di via Meda hanno contribuito anche il dottor Fabio Guerrini,
responsabile dei Servizi Dipendenze dell’ASST Rhodense, e Claudio Mariani, educatore
finanziario di SER.CO.P. e responsabile dell’Azione Debito del progetto #Oltreiperimetri a
Rho.
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