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Denunce online, parte il nuovo servizio della Polizia di Stato:
da oggi attiva anche la segnalazione di smarrimenti
Gea Somazzi · Monday, June 15th, 2026

È operativo da oggi, lunedì 15 giugno, il nuovo servizio della Polizia di Stato denominato
“Denunce Online” CLICCA QUI La piattaforma consente ai cittadini di trasmettere
telematicamente una pre-denuncia e di gestire online le segnalazioni di smarrimento di beni
personali. Il portale è raggiungibile all’indirizzo denunceonline.poliziadistato.it e rappresenta una
nuova modalità di accesso ai servizi di polizia in fase sperimentale.

Come funziona il servizio di pre-denuncia

Attraverso la piattaforma è possibile compilare una pre-denuncia online che dovrà essere
formalizzata entro le successive 48 ore presso un ufficio della Polizia di Stato. L’appuntamento
può essere prenotato direttamente sul portale. Nella fase sperimentale il sistema è attivo nella
questura di Rieti, la questura di Frosinone, i commissariati di Cassino, Fiuggi e Sora, il Centro
operativo per la Sicurezza cibernetica Lazio e le strutture territoriali coinvolte nel progetto, oltre
agli uffici della Polizia ferroviaria e della Polizia stradale indicati dal Ministero dell’Interno. Le
fattispecie per le quali è possibile presentare una pre-denuncia sono furto, frode informatica, truffa,
accesso abusivo a sistema informatico o telematico, indebito utilizzo di carte di credito e di
pagamento e diffamazione online.

Segnalazione di smarrimenti attiva in tutta Italia

Da oggi è invece disponibile su tutto il territorio nazionale il servizio online per la segnalazione di
smarrimento di beni personali. Tra gli oggetti e i documenti che possono essere segnalati figurano
cellulare, tablet, computer portatile, chiavi, denaro, passi di accesso al veicolo, carta d’identità
cartacea o elettronica, contrassegno parcheggio invalidi, libretto o tessera postale, targa, bancomat
e carta di credito. In questi casi non è necessario recarsi presso un ufficio di Polizia per completare
la procedura. Una volta inviata la segnalazione online, il verbale protocollato sarà disponibile
nell’area personale del portale entro 96 ore.

Disponibile anche sull’app IO

Il documento scaricato dalla piattaforma potrà essere utilizzato per richiedere il rilascio di una
copia, per ottenere un nuovo documento sostitutivo o per altre necessità amministrative. Il
collegamento al portale “Denunce Online” è disponibile anche nell’app IO, all’interno della
sezione “Servizi” del Ministero dell’Interno – Dipartimento della pubblica sicurezza. CLICCA
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