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SIOC: i servizi sanitari diventano digitali
Alice Prudente · Tuesday, March 24th, 2026

Dal mese di novembre 2022 è operativa la piattaforma digitale SIOC (Sportello Istanze Online
Cittadino), uno strumento che permette ai cittadini di gestire diverse pratiche amministrative in
ambito sanitario direttamente online, senza la necessità di recarsi agli sportelli o prenotare un
appuntamento.

Per accedere al servizio è richiesta una registrazione preliminare: è sufficiente disporre di un
indirizzo e-mail personale e di un documento di identità in corso di validità.

Attraverso il portale è possibile effettuare numerose operazioni, come la scelta o la modifica
del Medico di Assistenza Primaria o del Pediatra di Libera Scelta, l’iscrizione al Servizio
Sanitario per neonati o per cittadini immigrati, sia italiani che stranieri, e la richiesta di esenzioni
legate a invalidità, patologie o condizioni di reddito. La piattaforma consente inoltre di
richiedere il duplicato della Tessera Sanitaria, revocare il proprio medico o pediatra, effettuare la
scelta in deroga, prolungare l’assistenza pediatrica oltre i 14 anni e gestire il rinnovo o l’iscrizione
temporanea al Servizio Sanitario Regionale, compreso il rinnovo per cittadini stranieri.

Restano invece esclusi dalla modalità online alcuni servizi, che continuano a essere gestiti presso
gli Uffici di Scelta e Revoca. Tra questi rientrano le deleghe per l’accesso al Fascicolo Sanitario
Elettronico e il relativo consenso, il rilascio dei codici PIN e PUK, la modulistica destinata
all’estero e l’aggiornamento dei dati anagrafici.

Per maggiori informazioni consultare la pagina dedicata al SIOC – Servizio Istanze Online
Cittadino.
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