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Influenza, a Legnano 300 accessi a settimana all’HotSpot nella
Casa di Comunità
Valeria Arini · Wednesday, February 5th, 2025

Partiti come iniziativa sperimentale, gli HotSpot Infettivologici, si stanno rivelando un servizio
utile per la gestione delle sindromi respiratorie virali durante i mesi invernali. Solo a Legnano,
nell’hotSpot attivo nella Casa di Comunità di via Candiani, vengono registrati una media di 300
accessi settimanali. Un numero importante di pazienti che va a sgravare (almeno in piccola parte) 
il lavoro dei sanitari al Pronto Soccorso cittadino, già sovraccarico con picchi negli ultimi giorni
di 300 accessi quotidiani. È infatti probabile che almeno una parte di queste persone, in assenza di
alternative, si sarebbero rivolte al vicino Ospedale, pur non avendo sintomi che non necessitano di
essere trattate in strutture ospedaliere.

Gli HotSpot Infettivologici

Gli HotSpot Infettivologici offrono un supporto sul territorio per i cittadini durante le fasce orarie
in cui non è prevista l’attività ordinaria dei medici di medicina generale. Sono operativi dalle ore
20 alle 24, 7 giorni su 7, e in fascia oraria diurna il sabato, la domenica, nei giorni festivi e
prefestivi, attraverso il numero 116117, gestito da AREU. Non sono ad accesso diretto, i medici
di continuità assistenziale valuteranno telefonicamente la necessità di indirizzare l’assistito
(cittadini dai 6 anni in su con sindromi respiratorie) presso l’HotSpot più vicino.

Gli ambulatori HotSpot sono dotati di dispositivi diagnostici avanzati, inclusi tamponi
nasofaringei per il rilevamento di virus influenzali, SARS-CoV-2 e Streptococco Beta Emolitico
Gruppo A, oltre a strumenti di diagnostica rapida come saturimetro, Eco-Fast e Point of Care per la
rilevazione di parametri ematici.

Come funziona il 116 117 

Il 116 117 è il numero unico nazionale per richiedere assistenza, prestazioni o consigli sanitari
non urgenti. Basterà chiamare il numero 116 117 per contattare il servizio di Continuità
Assistenziale (ex Guardia medica) o la Guardia Medica Turistica ovunque ci si trovi nel territorio
regionale. Il servizio è attivo dal lunedì al venerdì dalle 20:00 alle 8:00 e nei giorni festivi e
prefestivi 24 ore su 24.

Il cittadino che chiama il numero unico 116 117 viene messo in contatto con un medico o con un
operatore competente. A seconda delle diverse necessità, il medico o l’operatore valutano se è
possibile rispondere direttamente all’utente o se trasferire la sua richiesta verso il servizio di
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riferimento. Per richieste di soccorso sanitario urgente la chiamata viene direttamente
trasferita al Servizio di Emergenza Territoriale (numero 118 o 112).
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