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Via Alberto da Giussano al buio dopo la pioggia, Enel X

ricorda come segnalare i guasti
Redazione - Tuesday, June 20th, 2023

Soettabile Legnanonews,

Nellagiornata di mercoledi 14 giugno, sui lampioni di Via Alberto da Giussano sono stati sostituiti
i corpi illuminanti con quelli piu recenti con lampade a LED.

Nella sera dello stesso giorno si e potuta apprezzare |’ efficace illuminazione di queste nuove
lampade.

Dopo la pioggia del pomeriggio di giovedi 15 giugno, la sera dello stesso giorno, la situazione che
Sl presentava nella parte iniziale di Via Alberto da Giussano era quella visibile nell’immagine
allegata: il buio piu profondo...

E daquel giorno... tutto buio... a scapito, ovviamente, anche del fattore sicurezza. ..

Le nuove lampade si sono fatte apprezzare... per una sola notte...

E ¢ eradaimmaginarselo. Sono circa dieci/quindici anni che, a seguito di piogge particolarmente
intense, la parte iniziale di Via Alberto da Giussano (e non solo quella) rimane completamente al
buio.

Ha poco senso procedere con il sostituire le lampade (opera peraltro apprezzabile) se pero non si
interviene allaradice arendere stabile larete elettrica

Speravamo che si stesse procedendo con un intervento definitivamente risolutivo del problema
inerente |’ illuminazione discontinua e precaria, e invece...

Torneremo ad avere, STABILMENTE, I’illuminazione sullavia?

C’'édarimanere perplessi...
Digtinti saluti.

Marco Rovera

LA RISPOSTA DI ENEL X

In merito alla segnalazione del nostro lettore Enel X, la societa che ha in carico la gestione
dell’illuminazione in citta precisa di non avere ricevuto alcuna segnalazione di guasto in Via
Alberto da Giussano, main ogni caso la societa hariferito del guasto all’impresa che sta andando a
verificare erisolvere la situazione illustrata.
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Allo stesso tempo Enel X invitai cittadini a utilizzare i canali messi a disposizione da Enel X in
questi casi che ricordiamo di seguito:

Ogni segnalazione e richiesta di intervento per guasto o eventuali criticita sugli impianti possono
essere comunicate tramite I’ App Enel X Yourban che consente ai cittadini di segnalare problemi
ai sistemi di illuminazione pubblica gestiti da Enel X in maniera semplice e veloce tramite
smartphone. 11 servizio é disponibile a titolo gratuito per tutti i cittadini in versione Android e
iOS. In alternativa e disponibile il numero verde 800.90.10.50, attivo tutti i giorni 24 ore su 24
oppure I'indirizzo mail sole.segnalazioni @enel.com. Per rendere il servizio piu efficiente € utile
comunicare all’ operatore il numero identificativo che & applicato con apposita targhetta su ogni
centro luminoso (nel caso in cui ancora non ci sia il numero, indicare il numero civico piu
prossimo). Ogni ulteriore informazione sull’ attivita di Enel X é disponibile qui: www.enelx.it.
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