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Canegrate, apre lo sportello di facilitazione digitale per aiutare
i cittadini nei servizi online
Gea Somazzi · Wednesday, October 15th, 2025

A Canegrate arriva lo sportello di facilitazione digitale, un nuovo servizio gratuito pensato per
aiutare i cittadini a orientarsi nel mondo dei servizi online. Il progetto fa parte della “Rete di servizi
di facilitazione digitale” promossa da Regione Lombardia e gestita da Cesvip Lombardia, con
il supporto dei fondi del PNRR e in collaborazione con il Dipartimento per la Trasformazione
Digitale della Presidenza del Consiglio dei Ministri.

Lo sportello offre assistenza personalizzata per una vasta gamma di operazioni digitali:
dall’attivazione dello SPID e della Carta d’Identità Elettronica alla gestione del Fascicolo Sanitario
Elettronico, passando per l’utilizzo di PagoPA, del portale MyINPS e del registro elettronico
scolastico. I cittadini potranno anche ricevere aiuto per la richiesta di bonus, l’iscrizione al portale
SISL e l’uso delle principali app quotidiane, come quelle per la spesa o per il pagamento dei
parcheggi. Tra i servizi forniti rientrano inoltre il supporto per l’utilizzo dell’e-mail, il recupero
delle password, le videochiamate e le buone pratiche di sicurezza informatica. Ogni appuntamento
è personalizzabile: sarà infatti possibile concordare con il facilitatore gli argomenti da approfondire
in base alle proprie esigenze. “L’obiettivo è accompagnare i cittadini in un percorso di autonomia
digitale, rendendo la tecnologia accessibile e utile per la vita quotidiana”, spiegano da Cesvip
Lombardia. CLICCA QUI PER MAGGIORI INFO
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