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Nuovi servizi online a Nerviano grazie ai fondi del PNRR, che hanno portato a Piazza Manzoni
155mila attraverso le misure per latransizione digitale, attraverso i quali e stato realizzato ancheil
nuovo sito internet istituzionale del Comune e sono stati via viaimplementati i servizi digitali, che
negli ultimi due anni sono stati progressivamente allargati ad asilo nido, trasporto e ristorazione
scolastica, pre e post scuola, centri ricreativi estivi, anagrafe, agibilita edilizia, diritti di istruttoriae
autorizzazioni, accesso agli atti, occupazione temporanea del suol pubblico, contrassegno per il
parcheggio per disabili, e pubblicazioni matrimoniali.

«Dopo un periodo di avvio sperimentale, lo sportello digitale, aperto in Comune nel 2023, ha
raggiunto una frequenza di utilizzo tale da diventare un punto di riferimento stabile per i
cittadini — spiega I’amministrazione comunale -. Lo sportello, operativo dal martedi al sabato, si
conferma una risorsa fondamental e per chiunque desideri accedere ai servizi digitali della Pubblica
Amministrazione con maggiore consapevol ezza e autonomia».

«Nato con I’ obiettivo di offrire supporto nell’ utilizzo delle nuove tecnologie, o sportello si &
rivelato particolarmente utile per chi ha poca familiarita con gli strumenti digitali, offrendo
un’ assistenza pratica e diretta alle diverse esigenze, come la stampa dei certificati anagrafici,
I’ attivazione della carta d'identita elettronica e I'utilizzo di SPID e CIE — aggiungono
dall’amministrazione -. Con I’aiuto di un operatore dedicato, i cittadini possono compiere
operazioni in modo semplice e rapido, riducendo tempi di attesa e aumentando I’ efficienza
nell’ accesso ai servizi comunali. Con la stabilizzazione di questo servizio, I’amministrazione
comunale rafforza il proprio impegno nella modernizzazione e nell’inclusione digitale
garantendo un supporto concreto ala cittadinanza.
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