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L’App delle Poste velocizza l’accesso agli sportelli, il
vademecum della società
Redazione · Monday, September 5th, 2022

Al rientro dalle vacanze i cittadini della provincia di Milano possono  prenotare l’accesso agli
sportelli di 210 uffici postali dei 284 presenti nella provicia, tramite il sito poste.it e l’App Ufficio
Postale, per rendere più agevole il ritiro di raccomandate, assicurate, atti giudiziari e pacchi
giacenti per assenza del destinatario durante le ferie e per il pagamento di bollettini.

Per prenotare il proprio ritiro o il pagamento tramite l’App Ufficio Postale è sufficiente scaricare
gratuitamente l’applicazione sul proprio smartphone, tablet o pc, selezionare la sede postale
presso la quale si trova l’oggetto giacente o la sede più comoda per effettuare il pagamento e
scegliere tra due opzioni: “Mettiti in fila” che permette di visualizzare in tempo reale il numero di
clienti in attesa oppure “Prenota turno”, che consente di scegliere il giorno e l’orario preferito.

Una volta selezionata la scelta si otterrà un ticket elettronico con il numero di prenotazione.

Per prenotare tramite sito, invece, è possibile digitare nome o indirizzo dell’Ufficio Postale
richiesto, sezionare la sede sulla cartina e premere il tasto “prenota ticket”. Anche in questo
caso si potrà scegliere di visitare immediatamente l’Ufficio, selezionando “mettiti in fila” oppure
programmare la visita per un momento successivo con il tasto “prenota turno”. Nel secondo caso si
riceverà direttamente all’indirizzo mail inserito, il ticket da presentare allo sportello nella data e
nell’orario prescelti.

Poste Italiane ricorda che il pagamento di bollettini di conto corrente è possibile anche online
tramite il sito, l’APP BancoPosta o al proprio domicilio prenotando il servizio sul
sito www.poste.it sezione Servizi al Cittadino, servizi a domicilio.
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