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Code in Posta a Nerviano, nessuna estensione degli orari
Gea Somazzi · Tuesday, December 15th, 2020

Nessun ampliamento dell’orario di apertura dell’ufficio Postale di via Alighieri a Nerviano.
Poste Italiane ha “bocciato” la proposta del sindaco Massimo Cozzi impegnato a cercare una
soluzione per evitare le lunghe file fuori dallo sportello.

«L’organizzazione delle attività degli uffici postali – spiega il direttore della filiale di Nerviano – e
la consistenza del personale che vi opera, soprattutto in un contesto di tale emergenza, vengono
determinate in relazione ai volumi medi di traffico, alla tipologia dei servizi richiesti ed ai bacini
d’utenza serviti». Ricordando che lo sportello ATM è attivo 24ore su 24 Poste Italiane il
responsabile dell’ufficio nervianese ha ricordato che i clienti sono invitati ad entrare solo ed
«esclusivamente per effettuare operazioni essenziali».

Dal canto suo il primo cittadino continua a chiedere interventi per ridurre le lunghe code fuori dallo
sportello. «Ci interessano i fatti e, ad oggi, non vediamo nessun miglioramento purtroppo –
afferma Cozzi -. L’abbiamo ribadito telefonicamente al dirigente delle poste. Le file all’esterno al
freddo non sono accettabili: l’educazione e il rispetto verso il cittadino utente non deve mai
mancare. Ci siamo resi disponibili ad un incontro con il responsabile dell’ufficio Postale e se
necessario anche ad un sopralluogo congiunto alla filiale, perché la situazione va risolta».
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