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Negli ultimi anni I’intelligenza artificiale (Al) e diventata una risorsa sempre piu centrale nel
mondo del lavoro. | motivi sono evidenti: grande efficienza, riduzione dei costi, supporto nelle
decisioni. Eppure, a di ladel clamore e delle promesse futuristiche, ¢’ e un lato della medaglia che
meritadi essere esplorato con attenzione.

Non tutte le applicazioni dell’ intelligenza artificiale portano valore allo stesso modo. In acuni cas,
il rischio € affidarsi troppo a strumenti automatizzati che, pur performanti, presentano limiti
strutturali eimplicazioni etiche e oper ative tutt’ altro che trascurabili.

Capire a fondo quando e come usarli, dunque, diventa fondamentale per non subire I’innovazione,
ma guidarla consapevolmente. Per chi vuole valutare soluzioni su misura, esistono percorsi di
consulenza in ambito Al per professionisti e imprese, utili proprio a orientare scelte mirate e
realmente efficaci.

Come l'intelligenza artificiale puo migliorare il lavoro

Quando implementata in modo corretto, I’ intelligenza artificiale ha dimostrato di poter trasformare
radicalmente I’ efficienza di molte attivita lavorative. Uno dei benefici piu concreti € la capacita di
automatizzar e task ripetitive, che solitamente assorbono tempo e risorse umane senza portare un
vero valore aggiunto.

Mac'edi piu. Laveraforza dell’ Al, per le aziende piu attente, € quella di liberare le risorse
umane da operazioni meccaniche per indirizzarle verso compiti piu strategici o creativi.
L’intelligenza artificiale non sostituisce il pensiero critico o la sensibilita relazionale, bensi
permette di ottimizzare i flussi operativi affinché le persone possano dedicarsi a cio che fa
realmente la differenza.

Questa riorganizzazione dei ruoli e delle priorita porta con sé anche un impatto positivo sul
benesser e organizzativo: le persone percepiscono di contribuire con competenze piu alte,
riducendo la frustrazione legata a mansioni ripetitive. Per molte realta, questa trasformazione ha
segnato un salto di qualita nella gestione dellerisor seinterne.

| limiti da non ignorare: accuratezza, trasparenza e
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responsabilita

Ma l’intelligenza artificiale non € una bacchetta magica e i suoi limiti possono generare problemi,
specialmente se non si presta la dovuta attenzione. Il primo punto critico riguarda |’ accur atezza e
la verificabilita delle informazioni generate. Gli strumenti che sfruttano i language model
generativi (tra cui anche i piu noti chatbot basati su Al) possono creare contenuti che appaiono
corretti, ma che in realta contengono errori, bias o affermazioni non verificabili. In ambiti
tecnici, tipo quelli giuridici o sanitari, questo pud comportare rischi molto elevati.

Una seconda criticita é legata alla traspar enza: molte soluzioni di Al funzionano come “scatole
nere”, ovvero non rendono immediatamente comprensibili i criteri con cui giungono a una certa
decisione o risultato. Questo pone un problema serio di accountability, specialmente quando I’ Al
interviene in processi decisionali che impattano su clienti, utenti o collaboratori.

C'é poi il nodo dei dati: I’Al é tanto piu efficace quanto piu puliti, aggiornati e rappresentativi
sono i dati su cui si basa. Se le fonti non sono affidabili o sei dati presentano distorsioni, anche
I”output sara viziato. Questo aspetto e importante per le imprese che utilizzano Al per fare
previsioni di mercato, valutazioni sui clienti o analisi predittive.

E per finire, ¢’e anche I’ aspetto legale ed etico. Le normative in materia di intelligenza artificiale
sono ancorain fase di definizione, magiaoggi il rispetto del GDPR e delle policy sulla protezione
del dati personali € un passaggio obbligato per evitare sanzioni e mantenere lafiduciadel pubblico.

Una visione matura e una chiara comprensione

Allaluce di quanto detto, € evidente che |’ adozione dell’ intelligenza artificiale richiede una visione
matura.

Non basta “avere I’Al in azienda’ per fare innovazione: serve comprenderne i meccanismi,
monitorarne i risultati, saper intervenire quando necessario. Ecco perché sempre piu imprese
stanno investendo non solo in software, ma anche in formazione interna e in percorsi di
consulenza con esperti SEO o di Al.
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